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Bdul Aurel Vlaicu nr. 135 cam.15 Constanta

TYR

NOTA DE LIVRARE / FORMULAR DE RETURNARE

Va multumim pentru achizitia efectuata la TYR Sport Roménia.

Dacad din anumite motive nu doriti s& pastrati produsul / produsele achizitionate, va acorddm
posibilitatea s& trimiteti articolul / articolele inapoi in 30 de zile pentru rambursare. Conditia esentiala
este ca produsul sa fie neutilizat si sa nu fie deteriorat. Expedierea se va face pe cheltuiala clientului.
Ambalaijele originale (de exemplu: cutiile de carton, husele de protectie etc.) trebuie sa fie intacte.
infasurati cutia astfel incat s3 nu se deterioreze in timpul transportului. In acest scop, este mai bine s3
utilizati un ambalaj, o hértie, o punga de plastic sau o cutie mai mare (va rugdm sa nu puneti nici o
banda adeziva direct pe cutia originala a produsului).

Trimiteti-ne un e-mail la contact@tyr-sport.ro confirmand ca ne trimiteti marfurile inapoi. In e-mail, va
rugam sa includeti numérul de comanda.

Motivul pentru care solicitati rambursarea (se va bifa una dintre optiunile de mai jos):

1. Produsul este prea mic; 4. Nu am primit produsul 6. Produsul a fost avariat in
2. Produsul este prea mare; comandat; timpul transportului;

3. Culoarea nu corespunde 5. Produsul prezinta defecte

cu imaginea de prezentare; de fabricatie;

Observatii client:

Trimiteti produsele la urmatoarea adresa: BD. AUREL VLAICU 135, CONSTANTA, ROMANIA.

Termeni si conditii:

1. Este responsabilitatea clientului de a alege o optiune de transport valabild. TYR Sport Roménia nu
poate fi trasa la raspundere pentru pachete care sunt pierdute sau deferiorate in timpul transportului.
Pentru siguranta dvs., salvati o chitanta si o copie a numarului de urmérire.

2. Clientul este de acord s& plateasca toate eventualele taxe de transport si vamale implicate in returnare
/ schimbul, daca este cazul.

3. Produsul / produsele sa fie neutilizat si sa nu fie deteriorat.

4. In cazul in care cumpardtorul primeste bunuri care nu corespund descrierii de pe site sau au
defectiuni, el trebuie sa informeze vanzatorul cu privire la aceastd problema fara intarziere (péna la 5
zile de la primirea bunurilor) prin e-mail sau felefon.

5. V& vom trimite un e-mail imediat ce ne-am ocupat de returul dvs. In mod normal, veti fi rambursat in
5-15 zile lucratoare dupa ce am confirmat solicitarea dvs. in perioadele de varf, procesul de restituire
poate dura péna la 21 de zile lucratoare.

Daca aveti intrebari sau nelamuriri, va rugdm sa nu ezitati sa contactati serviciul nostru pentru clienti la

0758 069 765 sau pe e-mail la contact@tyr-sport.ro

Echipa TYR Sport Roménia



